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Si	el	vehículo	o	accesorio	Bluetooth	no	se	conecta	al	teléfono,	prueba	las	siguientes	soluciones.	Paso	1:	Verifica	los	aspectos	básicos	del	Bluetooth	Paso	2:	Soluciona	el	problema	por	tipo	de	error	No	se	puede	sincronizar	con	el	vehículo	Abre	la	app	de	Configuración	del	teléfono.	Presiona	Dispositivos	conectados		Dispositivos	conectados	previamente.	Si
no	ves	la	opción	"Dispositivos	conectados	previamente",	presiona	Bluetooth.	Si	ves	dispositivos	que	no	estás	usando	actualmente,	junto	al	nombre	de	cada	dispositivo,	presiona	Configuración			Olvidar		Olvidar	dispositivo.	Si	sincronizaste	el	teléfono	y	el	auto	anteriormente,	junto	al	nombre	del	auto	,	presiona	Configuración			Olvidar		Olvidar	dispositivo.
Para	borrar	los	teléfonos	sincronizados	con	el	vehículo,	sigue	el	manual	del	automóvil.	Borra	los	teléfonos	que	no	estés	usando	actualmente.	Si	ya	habías	vinculado	el	teléfono	y	el	vehículo,	borra	el	teléfono.	Para	saber	si	debes	realizar	la	sincronización	desde	tu	teléfono	o	automóvil,	consulta	el	manual	del	vehículo.	Comprueba	que	el	vehículo	sea
detectable	y	esté	listo	para	sincronizarse.	Abre	la	app	de	Configuración	del	teléfono.	Presiona	Dispositivos	conectados.	Si	ves	la	opción	"Bluetooth",	presiónala.	Presiona	Sincronizar	dispositivo	nuevo	el	nombre	del	vehículo.	Abre	la	app	de	Configuración	del	teléfono.	Presiona	Dispositivos	conectados.	Si	ves	la	opción	"Bluetooth",	presiónala.	No	salgas
de	esta	pantalla.	En	la	lista	de	dispositivos	del	auto,	selecciona	el	nombre	de	tu	teléfono.		Si	se	te	solicita,	comprueba	que	los	PIN	que	aparecen	en	el	teléfono	y	las	pantallas	del	auto	coincidan.	Presiona	Permitir	el	acceso	a	tus	contactos	y	al	historial	de	llamadas.	Presiona	Sincronizar,	Aceptar	o	Confirmar.	No	se	puede	sincronizar	con	el	accesorio
Comprueba	que	el	accesorio	sea	detectable	y	esté	listo	para	sincronizarse.Sigue	las	instrucciones	que	se	incluyeron	con	el	accesorio.	A	menudo,	verás	una	luz	azul	en	el	accesorio	cuando	esté	listo	para	sincronizarse.	Para	poder	sincronizar	algunos	accesorios,	como	fundas	con	teclado	incorporado,	primero	debes	conectarlos	a	tu	teléfono	o	tablet.
Actualiza	la	lista	de	accesorios.	Abre	la	app	de	Configuración	del	teléfono.	Presiona	Dispositivos	conectados.	Si	ves	la	opción	"Bluetooth",	presiónala.	Presiona	Sincronizar	dispositivo	nuevo		el	nombre	de	tu	accesorio.	Si	el	accesorio	te	solicita	una	contraseña	que	no	conoces,	prueba	con	los	códigos	0000	o	1234	(las	más	comunes).	No	puedo	escuchar
música	Importante:	No	todos	los	vehículos	pueden	reproducir	música	mediante	Bluetooth.	Si	el	vehículo	tiene	problemas,	consulta	el	manual.	Comprueba	que	el	volumen	esté	alto	tanto	en	el	teléfono	como	en	el	vehículo	o	accesorio.	Revisa	que	no	se	esté	reproduciendo	la	música	en	otros	dispositivos	sincronizados	con	el	teléfono.	Comprueba	que	esté
activada	la	opción	Audio	multimedia:	Abre	la	app	de	Configuración	del	teléfono.	Presiona	Dispositivos	conectados.	Si	ves	la	opción	"Bluetooth",	presiónala.	Si	ves	la	opción	Dispositivos	conectados	previamente,	presiónala.	Junto	al	nombre	del	vehículo	o	accesorio,	presiona	Configuración	.	Activa	la	opción	Audio	multimedia.	No	puedo	hacer	ni	recibir
llamadas	Importante:	No	todos	los	vehículos	pueden	hacer	o	recibir	llamadas	telefónicas	mediante	Bluetooth.	Si	el	vehículo	tiene	problemas,	consulta	el	manual.	Comprueba	que	los	demás	dispositivos	sincronizados	con	tu	teléfono	no	estén	recibiendo	tus	llamadas.	Activa	la	opción	Audio	del	dispositivo:	Abre	la	app	de	Configuración	del	teléfono.
Presiona	Dispositivos	conectados.	Si	ves	la	opción	"Bluetooth",	presiónala.	Si	ves	la	opción	Dispositivos	conectados	previamente,	presiónala.	Junto	al	nombre	del	vehículo	o	accesorio,	presiona	Configuración	.	Activa	la	opción	Audio	del	dispositivo.	La	semana	pasada,	os	enseñamos	algunos	trucos	para	solucionar	posibles	problemas	de	conexión
Bluetooth.	Con	esos	trucos	podréis	arreglar	la	mayoría	de	los	problemas	de	conexión	Bluetooth	que	puedan	darse	entre	nuevos	dispositivos	y	el	smartphone.	Con	el	truco	de	hoy,	os	explicaremos	cómo	ver	la	versión	Bluetooth	del	móvil	para	saber	si	los	dispositivos	que	se	quieren	conectar	soportan	esa	versión	o	si	por	el	contrario	no	se	pueden
conectar.	Cómo	saber	la	versión	Bluetooth	en	Android	En	Android,	Lo	normal	es	que	en	Ajustes	y	Conexiones,	dentro	del	apartado	de	Bluetooth	podamos	ver	los	dispositivos	conectados,	el	nombre	de	estos,	etc…	sin	embargo,	lo	que	no	encontramos	ahí	es	la	versión	de	Bluetooth	del	smartphone.	Para	encontrar	la	versión	Bluetooth	del	dispositivo
Android	hay	que	seguir	los	siguientes	pasos:	Vamos	a	“Ajustes”.	Icono	ruedecita.	En	Ajustes,	accedemos	a	“Aplicaciones”	Dentro	de	Aplicaciones,	clicamos	sobre	los	3	puntitos	en	la	parte	superior	derecha	de	la	pantalla,	De	las	opciones	que	se	muestran	hay	que	clicar	en	“Mostrar	aplicaciones	del	sistema”.	Al	pinchar	en	esta	opción,	aparecerán
muchas	aplicaciones	que	antes	estaban	ocultas.	Accedemos	a	la	aplicación	de	Bluetooth.	Dentro	vemos	distintas	opciones	de	configuración,	en	la	parte	inferior	del	menú,	viene	la	versión	de	nuestro	dispositivo.	Sabiendo	que	el	smartphone	soporta	la	versión	10	de	Bluetooth	(por	ejemplo),	podremos	conectar	dispositivos	que	sean	compatibles	con	la
versión	10	y	anteriores.	Cómo	saber	la	versión	Bluetooth	en	iOS	En	iOS	es	diferente.	Realmente	no	se	puede	ver	la	versión	Bluetooth	del	iPhone	en	los	ajustes	del	terminal.	Hay	que	buscar	en	Google	para	encontrarlo.	En	el	propio	iPhone,	dentro	de	Ajustes,	aparece	una	opción	de	Bluetooth,	si	accedemos	a	ella,	tenemos	que	clicar	en	“Información”,
dentro	de	este	apartado,	se	nos	muestra	toda	la	info	relativa	al	iPhone,	como	cuanta	memoria	tiene,	cuantas	apps,	cuanto	espacio	disponible	hay,	etc…	En	este	mismo	apartado,	está	el	de	Bluetooth,	donde	se	muestra	un	código,	pero	ese	código	no	muestra	la	información	de	la	versión	Bluetooth	del	dispositivo.	Para	ello,	accedemos	a	Google	y	ponemos
en	el	buscador	“Versión	Bluetooth	iPhone	“n””	donde	“n”	será	el	modelo	de	iPhone,	de	esta	manera,	en	los	primeros	resultados,	aparecen	las	especificaciones	técnicas	del	iPhone	que	estemos	buscando.	En	las	especificaciones	técnicas,	viene	toda	la	información	relativa	al	teléfono,	como	el	procesador,	el	peso,	dimensiones,	cámaras,	memoria,	apps,
etc...	Dentro	del	apartado	“Redes	móviles	e	inalámbricas”	encontraremos	la	versión	Bluetooth	del	terminal.	Gracias	a	este	truco,	antes	de	comprarte	un	dispositivo	Bluetooth	para	vincular	con	tu	smartphone,	puedes	comprobar	la	versión	Bluetooth	de	tu	móvil	y	saber	si	va	a	ser	compatible	o	no	antes	de	comprarlo.	Puedes	utilizar	el	Bluetooth	para
conectar	algunos	dispositivos	al	teléfono	sin	utilizar	cables.	Después	de	vincular	un	dispositivo	Bluetooth	por	primera	vez,	tus	dispositivos	se	pueden	vincular	automáticamente.	Si	tu	teléfono	está	conectado	a	un	dispositivo	por	Bluetooth,	aparecerá	el	icono	de	Bluetooth		en	la	parte	superior	de	la	pantalla.	Activar	o	desactivar	el	Bluetooth	Desliza	el
dedo	hacia	abajo	desde	la	parte	superior	de	la	pantalla.	Toca	Bluetooth	.	Consejo:	Para	ahorrar	batería,	desactiva	el	Bluetooth	cuando	no	lo	utilices.	Está	desactivado	en	el	modo	avión.	Paso	1:	Vincula	un	accesorio	Bluetooth	Importante:	Los	dispositivos	permanecen	vinculados	hasta	que	los	desvinculas.	Opción	1:	Con	la	aplicación	Ajustes	(todos	los
accesorios	Bluetooth)	Desliza	el	dedo	hacia	abajo	desde	la	parte	superior	de	la	pantalla.	Mantén	pulsado	Bluetooth	.	Toca	Vincular	nuevo	dispositivo.	Si	no	encuentras	esta	opción,	consulta	la	sección	"Dispositivos	disponibles"	o	toca	Más	Actualizar.	Toca	el	nombre	del	dispositivo	Bluetooth	que	quieras	vincular.	Sigue	las	instrucciones	que	aparecen	en
pantalla.	Consejo:	Si	necesitas	una	contraseña	y	no	tienes	una,	prueba	con	0000	o	1234	(las	más	habituales).	Opción	2:	Mediante	notificaciones	(solo	accesorios	compatibles	con	Emparejamiento	rápido)	Comprueba	que	se	cumplen	estos	requisitos:	Tu	accesorio	Bluetooth	es	compatible	con	la	función	Emparejamiento	rápido.	Si	lo	es,	lo	pondrá	en	la
caja	del	accesorio.	En	muchos	casos	también	aparece	la	etiqueta	"Made	by	Google"	o	el	logotipo	"Made	For	Google".	Busca	accesorios	en	Google	Store.		El	teléfono	utiliza	Android	6.0	o	una	versión	posterior.	El	teléfono	tiene	activados	el	Bluetooth	y	la	ubicación.	Enciende	el	accesorio	compatible	con	Emparejamiento	rápido	y	activa	el	modo	de
emparejamiento.	Asegúrate	de	que	el	accesorio	esté	cerca	del	teléfono	o	tablet	con	el	que	lo	quieres	emparejar.	Cuando	recibas	una	notificación,	selecciona	Toca	para	emparejar.	Se	mostrará	una	notificación	con	el	mensaje	"Dispositivo	conectado"	o	"Vinculación	completada".	Si	tienes	que	configurar	el	accesorio,	toca	Configurar	ahora.	Consejo:	Si	no
recibes	ninguna	notificación,	abre	la	aplicación	Ajustes	de	tu	teléfono	y	toca	Dispositivos	conectados.	En	"Dispositivos	cercanos",	toca	el	dispositivo	que	quieras	emparejar.	Puedes	consultar	más	información	en	la	sección	Buscar	accesorios	compatibles	con	Emparejamiento	rápido.	Paso	2:	Conecta	el	dispositivo	a	un	accesorio	Bluetooth	Desliza	el	dedo
hacia	abajo	desde	la	parte	superior	de	la	pantalla.	Comprueba	que	el	Bluetooth	esté	activado.	Mantén	pulsado	Bluetooth	.	En	la	lista	de	dispositivos	vinculados,	toca	uno	que	no	esté	conectado.	Cuando	tu	teléfono	está	conectado	con	un	dispositivo	Bluetooth,	este	aparece	como	"Conectado".	Configurar,	desemparejar	o	buscar	un	accesorio	Bluetooth
Desvincular	un	accesorio	Bluetooth,	cambiarle	el	nombre	o	asignarle	acciones	Desliza	el	dedo	hacia	abajo	desde	la	parte	superior	de	la	pantalla.	Mantén	pulsado	Bluetooth	.	Si	el	accesorio	se	muestra	en	la	lista	"Dispositivos	multimedia	disponibles",	junto	al	nombre	del	dispositivo,	toca	Ajustes	.	Si	no	hay	ningún	accesorio	en	la	lista	"Dispositivos
emparejados	anteriormente",	toca	Ver	todos.	Junto	al	nombre	del	accesorio	que	te	interese,	toca	Ajustes	.	Haz	los	cambios	que	quieras:	Para	cambiar	el	nombre	del	accesorio,	en	la	parte	superior,	toca	Editar	.	Para	desconectarlo,	toca	Desconectar	.	Para	quitar	la	información	del	dispositivo	del	teléfono,	toca	Olvidar	.	En	algunos	dispositivos,	puedes
activar	o	desactivar	otros	ajustes.	Nota:	Si	varios	usuarios	comparten	un	tablet,	recuerda	que	todos	pueden	cambiar	los	ajustes	generales	de	Bluetooth.	Cambiar	el	nombre	de	la	conexión	Bluetooth	del	teléfono	o	tablet	Desliza	el	dedo	hacia	abajo	desde	la	parte	superior	de	la	pantalla.	Comprueba	que	el	Bluetooth	esté	activado.	Mantén	pulsado
Bluetooth	.	Toca	Nombre	del	dispositivo.	Si	no	encuentras	esta	opción,	toca	Más	Cambiar	nombre	del	dispositivo.	Escribe	el	nuevo	nombre	que	quieras	darle.	Toca	Cambiar	nombre.	Buscar	accesorios	compatibles	con	Emparejamiento	rápido	Importante:	Cuando	conectas	accesorios	Bluetooth	mediante	Emparejamiento	rápido,	esos	accesorios	se
asocian	a	tu	cuenta	de	Google.	De	este	modo,	los	otros	dispositivos	conectados	que	tengas	podrán	reconocer	los	accesorios	que	añadas	y	darte	la	opción	de	emparejarse	con	ellos	automáticamente.	Abre	la	aplicación	Ajustes	de	tu	teléfono.	Toca	Google	Dispositivos	y	uso	compartido	Dispositivos	Dispositivos	guardados.	Nota:	Si	quieres	que	los
dispositivos	se	guarden	de	manera	automática,	activa	Guardar	dispositivos	automáticamente.	Google	recoge	cierta	información	para	emparejar	rápidamente	tus	dispositivos	Bluetooth	con	los	dispositivos	que	usan	tu	cuenta	de	Google.	Parte	de	esta	operación	se	realiza	a	través	de	Servicios	de	Google	Play.	Por	ejemplo,	Emparejamiento	rápido	recoge
lo	siguiente:	Información	personal	con	fines	funcionales,	como	el	nombre	que	le	das	a	un	dispositivo	Bluetooth	durante	la	configuración.	Datos	de	rendimiento	e	información	de	uso	para	analíticas.	Inhabilitar	Emparejamiento	rápido	Los	datos	que	recoge	Emparejamiento	rápido	se	cifran	en	tránsito.	Puedes	eliminar	los	datos	recogidos	si	inhabilitas
esta	función.	Abre	la	aplicación	Ajustes	de	tu	teléfono.	Toca	Google	Dispositivos	y	uso	compartido	Dispositivos	Dispositivos	guardados.	Recursos	relacionados	¿Te	ha	resultado	útil	esta	información?¿Cómo	podemos	mejorar	esta	página?	Recibe	respuestas	de	los	expertos
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